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El modelat de processos i el patró Funció-Agent 
 
Introducció 
 
Un problema molt generalitzat es que l’impacte de les accions reorganitzatives, fins i tot les associades a 
projectes amb un alt component tecnològic i costos elevats, no acaben de transformar la realitat de 
l’organització tal com s’esperaba i s’obre una crisi d’expectatives. Hi ha diverses causes en joc, no s’ha 
entès quin és el problema que s’ha de tractar, les regles d’actuació no estan ben definides, hi ha un canvi 
constant dels requeriments, etc. Però totes les causes convergeixen en un mateix efecte: un impass 
operacional. 
 
Segons va argumentar Darwin, un cert tipus de procés té necessàriament que produïr un cert tipus de 
resultat. La seva argumentació lògica i empírica el portà a descriure com un senzill procés algorítmic, 
sense cap propòsit aparent, és el fonament de la preservació de les espècies en base a la seva capacitat de 
variació. A diferencia dels sistemes biològics, tota organització neix i es desenvolupa a partir d’una 
voluntat compartida, d’una idea i d’un lideratge. Però, de la mateixa manera que la selecció natural actua 
en els sistemes biològics, la continuïtat d’una organització està condicionada al desenvolupament eficient 
d’uns processos essencials. 
 
Conèixer aquests processos, saber com aplicar els recursos adients per portar-los a cap y fer-los 
evolucionar constantment per a satisfer la cadena de valor de tots els agents, son prioritats que tota 
organització ha de tenir en compte per afermar la seva viabilitat. A les pàgines següents, presentem una 
aplicació bàsica del modelat de processos per ajudar a definir qui son els agents implicats i involucrats 
amb una ONG i quins son els escenaris clau on interactuen com actors amb un role concret en els 
processos més rellevants, d’acord amb l’acompliment de la missió i els seus objectius. 
 
 
Modelat de processos 
 
El propòsit del modelat de processos es generar descripcions que representin les funcions essencials 
d’una organització per tal d’ordenar i fer visible la seva realitat complexa. Es a partir d’aquests models 
que podem endegar una discusió global sobre el que fa la nostra organització i en quina mida la seva 
missió i objectius estan ben suportats. Hi ha diferents motivacions per arranjar aquest tipus de modelat: 
conèixer millor els mecanismes clau de l’organització, dissenyar un nou sistema d’informació que serà 
implementat amb unes aplicacions informàtiques, optimitzar els processos de treball, o bé, d’una manera 
radical, redefinir tots els processos interns i avaluar noves estratègies de subcontractació de serveis. 
 
La notació UML (Unified Modeling Language), s’ha convertit en els darrers anys en un estàndar per a 
definir, organitzar i visualitzar tots aquells elements que configuren l’arquitectura d’una aplicació 
informàtica i, per extensió, de tots els processos que configuren una organització, dins els quals les 
aplicacions son una part integral. De la mateixa manera que amb els planols d’un arquitecte disposem de 
l’esquema director a partir del qual bastirem un edifici, els diagrames UML subministren el model de 
referència per a formalitzar els processos, regles, propòsits i objectes d’una organització, així com les 
seves relacions i interaccions. 
 
Molts dels problemes que sorgeixen en el modelat de processos son prou reiteratius i un cop s’han 
solventat conceptualment, no hi ha cap raó per tornar a reinventar la roda. Anomenem un “patró” a la 
descripció que fem d’un problema que apareix freqüentment i la presentació de la solució més adient en 
un context concret. El patró es descriu amb un diagrama que ens mostra quins son els conceptes clau del 
domini (classes d’anàlisi) i, de quina manera participen. 
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El patró Funció-Agent 
 
Un dels errors més habituals a l’hora d’establir una classificació dels Agents que sigui pràctica i no 
enrevessada, es barrejar la naturalesa propia de cada Agent (persones, administracions, empreses, etc.), 
amb el role que fan servir cada cop que actuen en un àmbit de l’organització (col·laboració econòmica, 
participación en projectes, lliurament de recursos, etc.). El patró Funció-Agent ens proveeix una guia 
pràctica per usar els conceptes Agent, Actor i Role, ens mostra com han de separar-se i com poden ésser 
combinats. 
 
Si associem unes regles d’actuació a diferents Roles y no disposem d’una separació clara entre els 
conceptes Actor i Role, aquestes regles seran dificils d’implementar, o més aviat, serà impossible de 
destriar a qui fan referència. El risc més alt es construir la definició d’un Agent amb un seguit de roles 
especialitzats que fan referencia als atributs concrets de l’Agent. Aquesta barreja conceptual ens farà 
perdre molt de temps en discussions estèrils sobre la manera en com ha d’actuar un Agent en un escenari. 
 
 
 
Glossari de conceptes del patró Funció-Agent 
 
Agent.- És algú, o algo, que funciona per si mateix. Pot ésser una persona, una entitat o un subsistema. 
Disposa d’atributs que descriuen el seu nivell de competència, coneixement, experiència, estructura, 
capacitat de regular normativa, etc. Veure Fig. 1 Diagrama de classes (UML): Agent 
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Fig. 1 

 
Actor.- Es un Agent amb capacitat d’interactuar en un escenari concret de la nostra organització per 
acomplir algun propòsit, d’acord amb els seus objectius i la missió establerta. Un mateix Agent pot ser 
diferents Actors, per exemple, una persona pot ésser fundador, membre de la comissió executiva, 
col·laborador periòdic, propietari de finques, proveídor, etc. 
 
Role.-  Descriu el tipus d’actuació que realitza un Actor en un escenari concret. La responsabilitat de 
definir els Roles pertany a l’organització, que és la que permet les diferents maneres possibles amb que 
els Agents poden interactuar amb ella. Un Actor pot disposar de més d’un Role a la vegada i el mateix 
Role pot ésser usat per més d’un Actor. Per exemple, un proveïdor pot actuar amb dos roles en un 
escenari de subcontratación de serveis: el de RoleProveïdor de serveis de consultoria i el de RoleDonador 
d’aportació econòmica. 
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Escenari.- És una situació ben definida on certs Actors interactuen amb l’organització amb un determinat 
Role. El marc de l’escenari està limitat per una estructura (recursos) i una funcionalitat (procesos). Per 
exemple seran escenaris principals a la Fundació Natura: Adquirir finques, Recuperar espais naturals, 
Captar recursos econòmics, Establir acords amb empreses, Establir acords amb col·laboradors, etc. 
 
Actuació ActorRole.- Expressa les possibles, o bé permeses, connexions entre Actors i Roles, que poden 
ésser regulades per unes regles d’actuació. Per exemple, un (Actor)Col·laborador-(Role)Donador tindrà 
definit un barem en l’import de les donacions i una periodicitat en el cobrament de les quotes. Altres 
exemples: Empresa-Patrocinadora, Membre de la Comissió-Regulador, Col·laborador-Contractat, etc. 
 
Regla d’actuació.- 
Defineix la capacitat operativa i les responsabilitats associades a un Actor amb el seu Role. Per exemple, 
quin es el seu nivell de col·laboració econòmica, el seu nivell d’accés a certa informació restringida i la 
seva habilitació per manejar-la, etc. També condiciona quines parelles de Actor-Role jugaran el seu paper 
en cada escenari definit. Exemples: Autorització Comissió Executiva, Periodicitat Cobrament Quotes, 
Asignació de categoria a un Agent en funció de l’import i/o tipus de donació, etc. 
 
Veure Fig. 2 Diagrama de classes (UML): Estructura del patró Funció-Agent 
 
 
Metodologia de treball 
 
A la Fundació Natura hem posat en marxa un projecte de modelat de processos amb l’objectiu de 
dissenyar un nou sistema d’informació i optimitzar els diferents escenaris de treball de l’organització.  
 
Hores d’ara estem desenvolupant les següents activitats: 
 

1. Definir el Glossari de Conceptes.-  Primer cal aclarir les idees, moltes vegades parlem 
utilitzant les mateixes paraules i no volem dir el mateix. Per exemple, què entenem per 
voluntari a la nosotra organització. És aquell que ve un dia a la setmana a fer una tasca, és 
aquell que ve un dia a fer una feina esporàdica i no el veiem mai més, o aquell que ens ajuda 
en les feines de camp…? 
 

2. Identificar i definir els Actors i els seus Roles.- Qui son els actors amb els quals la nostra 
ONG interactua: proveïdors, col·laboradors, voluntaris, propietaris de finques, etc. Quins 
roles utilitzen en cada actuació: donadors, contractats, responsables, etc. 
 

3. Identificar els Escenaris de treball i definir del seu propòsit.- Situacions en les quals 
interactuem amb una sèrie d’actors: Organitzar jornades de treball de camp amb voluntaris, 
adquirir finques, recuperar espais naturals, captar recursos econòmics, subcontractar serveis, 
etc.  Un problema que sorgeix és determinar el grau de concreció que necessitem en la 
definició de l’escenari, o sigui,  la “granularitat” o el nivell de detall dels seus fluxos de 
treball. 
 

4. Descriure els fluxos de treball de cada escenari.- Per a cada escenari es defineix un flux 
de treball principal amb una seqüència d’events on participen els actors i es consumeixen 
recursos. Cada event pot disposar de diverses extensions que configuren les variacions 
possibles del flux principal. També, tot event pot disposar d’excepcions que pertoban el bon 
funcionament del flux de treball. Llavors, cal especificar quins fluxos de treball alternatius 
cal arranjar per acomplir amb èxit la finalitat de cada escenari. 

 
5. Identificar i definir les Regles de Negoci.- Per a cada Actor un cop sabem els Roles amb 

els que pot interactuar en un escenari, comencem a definir quines regles d’actuació son 
aplicables, el seu propòsit, abast, procediments, etc. Per exemple: nivells d’autorització per 
la compra d’actius fixes i serveis, categoria assignable en funció de l’import, el valor i/o la 
naturalesa d’una donació, periodicitat del cobrament de quotes, etc. 
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Seguiment 
 
Actualment estem en fase d’elaboració de les fitxes, això ens  permetrà posar en ordre la informació 
necessària per dissenyar la nova base de dades, redactar un manual de procediments de la nostra entitat 
on es reflecteixi la manera de treballar de l’ONG: “què fer quan arriba un e-mail d’’un interessat”, per 
exemple. Una eina ideal per quan entra algú nou a l’ONG, o per revisar periòdicament per tal de veure 
com podem fer més coses de la millor manera possible. Esperem poder explicar-vos com  ha anat a la 
tardor. 
 
 
 
Josep Vilalta 
jvilalta@vico.org 
Es consultor en tecnología de la informació i models UML  www.vico.org 
Col·laborador de la Fundació Natura. 
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Fig. 2 Diagrama de classes (UML): Estructura del patró Funció-Agent 
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